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１.部下力とは何か？

　　①部下力の定義　　②部下力を身につけると凄いことが起きる

　　③新人・後輩に部下力を身につけさせる

２．具体的実例から学ぶ

　　①高感度な挨拶実践：上司も喜ぶ挨拶の仕方

　　②時間管理の基本

　　　１）作業の優先順位つけ　　２）慣れた仕事の見直しを図る

　　　３）仕事の標準時間測定

３．上司対応の在り方

　　①上司への質問の仕方　　②上司に叱られたときの対応

　　③上司を喜ばす基本　　　④新人・後輩への上司対応の指導

４．自己管理

　　①夢を持ち、中・長期の目標を持つことの大切さ

　　②誘惑に負けない　　③自己管理・健康管理

昭和４６年生まれ。学習院大学経済学部卒業。ユニ・チャーム株式会社

にて営業員として２年間在職後、株式会社富士経済でマーケティング分

析・市場調査報告・店頭分析に３年間従事。平成１１年、株式会社アイ

ウィル入社、研修助手を経て「アイウィル６ヵ月間管理者能力養成コー

ス」「同　３ヵ月間ビジネス基礎養成コース」「女子変身研修」「統率

力養成コース」「経営者能力養成コース」講師として勤務。平成１８年

より現職。民間企業、官公庁、学校、病院などで１７０００名以上の研

修をこれまでに担当。初級管理職、中級管理職、部門長、経営幹部に対

する研修を得意とし、国内自動車メーカーおよび販社、大手製造業、流

通業、飲食店チェーンのマネージャー研修や若手後継者研修、新人イン

ストラクター研修など経験多数。若い世代の実情に即したマネージャー

研修に特に定評がある。
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